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PREAMBULE

Pour améliorer la gouvernance en matiere de service public, I'Etat s’est doté de
plusieurs organes dont 'Observatoire du Service Public (OSEP), créé par le décret
n°2017-83 du 08 mai 2017 et reformé par le décret n°2019-1100 du 18 décembre 2019.

L’OSEP est un organe de veille permanent et d’aide a la prise de décision pour
'amélioration de la qualité du Service Public et la satisfaction des usagers-clients. Il
dispose d’un portail de recueil de données, dénommé le Portail du Citoyen « MILIE »
et d’autres canaux de saisine.

Le Portail du Citoyen « MILIE » est une plateforme numérique interactive de gestion
des préoccupations des usagers-clients de I’Administration Publique. Il permet de
recueillir les requétes (réclamations, suggestions, demandes d’informations,
observations, motions de félicitations) des usagers et d’y apporter des solutions, en
lien avec les structures concernées.

Le dispositif du Portail du Citoyen MILIE, est un site web utilisé par les usagers-clients
et un espace d’administration animé par les agents de 'OSEP (Analystes) et les
représentants des structures publiques (Points Focaux).

Le présent guide définit le cadre d’utilisation de ce Portail par le Point Focal. A ce titre,
il permet de :

- Visualiser I'état des requétes soumises (en attentes, en cours et traitées,
résolue) ;

- Visualiser les requétes validées et en attentes de traitement ;

- Consulter les requétes ;

- Orienter, traiter et suivre les requétes ;
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. CONNEXION

L’administration du Portail du Citoyen MILIE se fait selon un profil administrateur, &
partir d’'un mobile ou d’'un ordinateur connecté a Internet.

Pour se connecter a I'espace d’administration du Portail du Citoyen « MILIE », il faut
renseigner le lien www.milie.ci/admin2/, dans 'URL de I'un des navigateurs (Firefox
ou chrome ou Torch ou Google-chrome ou Internet Explorer) qui permettent
d’accéder a I'écran suivant :

€ MILIE | BackOffice x 4+ - a X

<« C @ milieci/admin2/index2.php?page=login * o6 S

République d

Connectez-vous

Compte utilisateur

Mot de passe utilisateur

S~
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L'utilisateur renseigne son login et Mot de passe (qui lui ont été notifiés au
préalable).

€ MILIE | BackOffice x + = X

<« C & milieci/admin2/index2.php?page=Ilogin o % O | S

Connectez-vous

azerty

Compte utilisateur

gy
© 2019-20 - MINIS' E DE LA MODERNISATION ET DEL'LS.P
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Ensuite, il effectue un clic sur I'expression « se connecter ».

€ MILIE | BackOffice x 4+ - a X

<« C @ milieci/admin2/index2.php?page=login * O3S

République de | Q: Céte d'lvoire

Connectez-vous

azerty

Compte utilisateur

Mot de passe utilisateur

© 2019-20 - MINI! E DE LA MODERNISATION ET DEL'LS.P
To Teserves.
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L’écran comportant le tableau de bord de I'espace d’administration du Portail
s’affiche :

£ RCI|MILIE-ADM X ¥ :PORTAILDU CITOVEN [Milié. X | Nouvel onglet x| + = X

&« C & milieci/admin2/index.php?page=dashboard g °

ADMINISTRATION MILIE

MaALSS MaAsSy

Interface Point focal

0} Accueil

PERIODE DU 07/02/2019 au 05/10/2020 Accueil / Tableau de Bord

53 Traitements

E] Consultations

E + d'informations!

B Statistiques

() Document d'aide

Total requétes

3

B VERIFIE ET SECURISE

Observations validées

Motions validées Suggestions validées

0



ESPACE D’ADMINISTRATION

€ . PORTAILDU CITOVEN |Miliéz. X £ RCI|MILIE-ADM X Nouvel onglet x| + = X

& C & milieci/admin2/index.php?page=dashboard g e 5

= ADMINISTRATION MILIE macnc@® O PFv O8]

......

Int:;face Point focal

PERIODE DU 07/02/2019 au 01/10/2020 Accueil / Tableau de Bord

E +d'informations!

a} Accueil

53 Traitements
& Consultations

[ statistiques

(@ Document d'ai
\\/ Document d'aide Total requétes

2
100%

@ VERIFIE ET SECURISE

Motions validées
0
0%

Bl 2 e civour recnecrer = " = ¢ 9 = AR g B
L’administrateur (Point Focal) dispose de plusieurs rubriques dans son espace telles
que :

» Tableau de bord (Accueil)

» Traitements

» Consultations

» Statistiques



1- Tableau de bord (Accueil)

Pour accéder au Tableau de bord le Point Focal effectue un clic sur « Accueil »

1 RCI|MILE-ADM X Nouvel onglet X | Nouvel onglet X | Nouvel onglet X | Nouvel onglet X | P cPanel-Principal X | 44 milieci/localhost X | + = X

& C & milieci/admin2/index.php?page=dashboard or Yt e 2

ADMINISTRATION MILIE maenc@® O PFv O

uuAssy

1nterface Point focal

PERIODE DU 07/02/2019 au 02/10/2020 Accueil / Tableau de Bord

E +d'informations!

raitements

& Consultations

[ statistiques

I "
() Document d'aide

@ VERIFIE ET SECURISE Total requétes

4

Motions validées
0
0%

Observations validées

Suggestions validées

A 3 = [ 06:10
H yel Taper ici pour rechercher ) 02/10/2020 Eﬁ

Ensuite un autre, clic sur le terme « tableau de bord».

€ RCI|MILIE-ADM x  + = X

& C & milieci/admin2/index.php?page=dashboard or e 2

ADMINISTRATION MILIE pacc@® O PFv ©

MaALSS MaAsSy

Interface Point focal

PERIODE DU 07/02/2019 au 02/10/2020 Accueil / Tableau de Bord

E + d'informations!

E] Consultations
B Statistiques

() Document d'aide

Total requétes

3

B VERIFIE ET SECURISE

Réclamations validées

0

Motions validées

Suggestions validées Observations validées

L
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Ce Tableau de bord met en relief les statuts des requétes (Total de requétes, Motions
validées, Réclamations validées, Suggestions validées, Observations validées,
Réclamations atraiter, Réclamations traitées, Avis attendus, Avis exprimeés, Avis
d’insatisfaction), comme illustre I'écran ci-dessous :

B RCI| MILIE-ADM X ¥ :PORTAILDUCITOYEN | Milié . X | Nouvel onglet x| + - =] X

< C @ milieci/admin2/indexphp?page=dashboard * @ :

= ADMINISTRATION MILIE maccq@® O PFv O

Int:&ace Point focal

PERIODE DU 07/02/2019 au 05/10/2020 Accueil / Tableau de Bord

E + d'informations!

{a} Accueil

L4 Traitements

I%j Consultations

5 statistiques

") Document d'aide

B VERIFIE ET SECURISE



2- Traitements

Cette rubrique a pour but de procéder au traitement des différentes requétes soumises
par les usagers-clients. Pour y accéder, il faut effectuer un clic sur le terme

« traitement », comme indiqué ci-dessous :

B RCI| MILIE-ADM X ¥ :PORTAILDUCITOYEN | Milié . X | Nouvel onglet x| + - o X

¢ C @ milieci/admin2/indexphp?page=dashboard * @

ADMINISTRATION MILIE e O PFv ©p |

uuuuu

: Interface Point focal

PERIODE DU 07/02/2019 au 05/10/2020 Accueil / Tableau de Bord

¢ E\go dinformations!

0 g
(U) Document d'aide <

ot Accueil

[ statistiques

Total requétes
4
100%

@ VERIFIE ET SECURISE

Motions validées
0
0%

H 2 Taper ici pour rechercher i ) - A |z D 05/3‘;/7750’0 Eﬁ
La rubrlque traitement renferme et donne acces aux informations sur I'état de la
requéte ci-apres :

- encours
- Retraitement
- Insatisfaisantes

© RCI| MILIE-ADM X @ guide._utilisation.pdf x| + = X

& C A& milieci/admin2/index.php?page=dashboard o % O 53

= ADMINISTRATION MILIE macc@® O PRv O

Interface Point focal

0} Accueil

53 Traitements v

PERIODE DU 07/02/2019 au 26/09/2020 Accueil / Tableau de Bord

E + d'informations!

[;J Consultations

Total requétes

3

3 statistiques

(1) Document d'aide

B VERIFIE ET SECURISE

Motions validées Suggestions validées Observations validées




e En cours (requétes en cours de traitement)

Les requétes en cours de traitement sont des requétes validées par les Analystes
de 'OSEP, et qui doivent étre traitées par I’agent focal de la structure concernée.
Pour traiter de telles requétes, le Point Focal doit effectuer un clic sur le terme

« en cours », comme l'illustre I'écran ci-dessous :

© RCI|MILE-ADM X :PORTAILDUCITOVEN | Miie x | +

< C @ milieci/admin2/index.php?page=all-reclamation-encours * @

ADMINISTRATION MILIE S

uunisy

Interface Point focal

Accueil / Requétes a traiter

Requétes a traiter
pour :Le Ministére des Affaires Etrangéres

} Accueil

5= Traitements v

-~

Exportation Basique v e © E F-0
= Consultations <
O N°  Nature - code - théme Contact Organisme Message statut Action
El Statistiques <
O 1 AZERTY T Encours de
-~ QWERTY / 5 o traitement
O Document d'aide < Qe depuis le
d m}?l,ﬂ?ﬂ?ﬂ@ﬁ%‘?, Ton patiente 05110/2020

@ VERIFIE ET SECURISE

Affichage 1 de 1 sur 1 lignes

RCI - MINISTERE DE LA MODERNISATION DE L'ADMINISTRATION ET DE L'INNOVATION DU SERVIGE PUBLIC | Copyright © 2013-20; Tous droits reserves

H R Taper ici pour rechercher

L’écran s’affiche, puis le Point Focal effectue un autre clic sur I'action « tralter »

® RCl| MILIE-ADM X + - X

& C & milieci/admin2/index.php?page=all-reclamation-encours b e

= ADMINISTRATION MILIE Enaterc @D £

Interface Point focal

Accueil / Requétes & traiter

Requétes a traiter

pour :Le Ministére des Affaires Etrangéres

! Accueil <

= Traitements v

Exportation Basique v
I%j Consultations <
[J N° Nature - code - theme Contact Organisme Message Statut
F=j Statistiques <
U 1 Reclamation n° 2087960527 de abc@gmail.com - Min TEST : lacueil dans l'administration est trés penibles , Encou
théme ACCUEIL (Environnement H des Aﬁalres aucum document pour passer le lemps . les indications aux  lraiteme
e < daccueil / Salle dattente) du +22507070707 = Etrangéres  differents bureaux ne sont notifier nulle pas , trop d'heures | depuis |

02/10/2020 02/10/203

d'attentes |




Cette action donne accés a I'écran ci-dessous, permettant d’effectuer le traitement.

® RCl| MILIE-ADM x 2 .:PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X | + - X

& C & milieci/admin2/index.php?page=add-reclamation-encours&ID=2029392357 b ° H

ADMINISTRATION MILIE ratee@® L PRV ©

Accueil / Traitement réclamation

! Accueil

Epatenents v Formulaire De Traitement De Requéte
Message n® de Organisme indexé

TEST 01 - 'accueil est decevant | les agents absent de leur poste , une file Ministére des Affaires Etrangeres

d'attente longue , un aucum indication geographique pour se diriger vers le

sefvice escompté , aucum divertissement pendant que fon patiente Message de i traitement
I%J Consultations < [Message de traitement
’?l Statistiques <

- 2
@ Document daide <
Joindre un document

@ VERIFIE ET SECURISE . Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

ACCUEIL (Environnement d'accueil / Salle d'attente)

, B
H O Taperici pour rechercher

8 Editer # Répondre avec Envoie de mau

L’agent focal devra saisir le message de traitement, joindre un document si possible,
puis effectuer un clic sur I'expression « Répondre avec envoi de mail »

L’écran qui suit I'indique :

® RCl| MILIE-ADM x 2 .:PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X | + - X

< C @ milieci/admin2/index.php? page=add-reclamation-encours&|D=2029392357 + @

! Accueil

== TEIES - Formulaire De Traitement De Requéte

Message n* de Organisme indexé

TEST 01 : I'accueil est decevant , les agents absent de leur poste , une file re des Affaires Etrangéres
d'attente longue , un aucum indication geographique pour se diriger vers le

service escompté , aucum divertissement pendant que I'on patiente Message de i raitement

I%J Consultations <

F=j Statistiques <

O Document d'aide <

" Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
Théme

ACCUEIL (Environnement d'accueil / Salle d'attente)




Le message d’envoi de mail apparait a I'écran

. RCI|MILIE-ADM X g — X

<

xX 0 ‘ @ https://www.milie.ci/admin2/index.php?page=add-reclar encours&ID=2084737763

.milie.ci indi
ADMINIS-: www.milie.ci indique

Message envoyé 4 l'usager!

umaise

Interface Point foc

! Accueil

Accueil / Traitement réclamation

3 Traitements ~

Formulaire De Traitement De Requéte

Message n* de Organisme indexé

TEST: l'accueil est décevant. les agents ne sont pas a leur poste a l'heure | il Ministére des Affaires Etrangeres

I%] Consultations ¢ arrive et parle de facon désinvolte , mettons énormément de temps a étre recu a

. - Message de fin traitement *
donner suite a notre preoccupation , aucum element atiractif pour nous 9

permetire de patienter Message de traitement

Joindre un document

Aucun fichier choisi

Le Point Focal effectue un clic sur le terme « OK »

 RCI| MILIE-ADM x e — x
< X 0 \ & https//www.milie.ci/admin2/index.php?page=add-reclamation-encours&ID=2084737763 -| [OY®or] :

ADMINIST I s

Message envoyé 3 l'usager!

v

Interface Point foc

o Accueil

Accueil / Traitement réclamation

L4 Traitements v

Formulaire De Traitement De Requéte

Message n° de Organisme indexé

TEST: I'accueil est décevant. les agents ne sont pas a leur poste a 'heure | il Ministére des Affaires Etrangéres
I-:_j Consultations ¢ arrive et parle de facon désinvolte . mettons énormément de temps a étre recu a

5 i ) M de fin traitement *
donner suite a notre préoccupation , aucum element atiractif pour nous essage de i fratemen

permetire de patienter Message de traitement

Joindre un document

Aucun fichier choisi




Cette action donne acces a I’écran ci-apres, indiquant que la réclamation a été
enregistrée avec succes.

@ RCI | MILIE-ADM X T :PORTAIL DU CITOYEN | Milig . X | + - X

& X @ milieci/admin2/index php?page=add-reclamation-encoursalD=2029392357 w @

ADMINIST wwwmilie.ci indique

Réclamation traité avec succés.

v

Interface Point foc

' Accueil

4 Traitements v

Formulaire De Traitement De Requéte

Message n° de Organisme indexé

TEST 01 - l'accueil est decevant | les agents absent de leur poste , une file Ministere des Affaires Eirangeres
d'attente longue ., un aucum indication geographique pour se diriger vers le
sefvice escompté , aucum divertissement pendant que fon patiente

=) Consultations <

Message de fin tratement *

Message de traitement

Joindre un document

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

e Retraitement (requétes a traiter a nouveau)

Cela se fait lorsqu’une requéte a déja été traitée par le Point Focal, et que l'usager-
client demande un nouveau traitement.

Dans ce cas, il effectue un clic sur le terme « Retraitement », mentionné ci-
dessous :

€ RCI|MILIE-ADM X T :PORTAIL DU CITOYEN | Milig . X | + - X

<& C @ milieci/admin2/index php?page=all-reclamation-encours w @

ADMINISTRATION MILIE

En attente A PE.~v e

umaise

Interface Point focal

Accueil / Requétes a traiter

Requétes a traiter
pour :Le Ministére des Affaires Etrangéres

N

Y

1 Accueil 4

L4 Traitements v

Exporiation Basique ~ recherche 0 2 B #- A~
& Consultations <

O N Nature - code - théme Contact Organisme Message Statut Action

F:j Statistiques <
Pas d'enregistrement

Q Document d'aide < -

@ VERIFIE ET SECURISE RCI - MINISTERE DE LA MODERNISATION DE L'ADMINISTRATION ET DE L'INNOVATION DU SERVICE PUBLIC | Copyright @ 2019-20; Tous droits reservés



Les requétes a retraiter par 'agent focal se présentent comme suit, sur I'écran ci-
apres :

® RCl| MILIE-ADM x 2 .:PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X | + - X

& C & milieci/admin2/index.php?page=all-reclamation-reopen b °

ADMINISTRATION MILIE

umALp

Interface Point focal

! Accueil
=0 Traitements w

Accueil / Liste des réclamations réouvertes pour traitement

Liste des requétes réouvertes

pour :Le Ministére des Affaires Etrangéres

Exportation Basigue v e = B @m- A~
£=) Consultations <
[J N° Nature - code - theme Organisme Contacts Message posté Message traitement  Action
F=j Statistiques <
O 1 Réclamation n® Mi TEST 01 : l'accueil est decevant  |a requete necessite Traitera
- 2029392357 A 707 . les agents absent.. 1CT N nouveau #
O Document d'aide < de théme ACCUEIL depuis le 05/10/2020

(Environnement d'accueil
I Salle d'attente)
du 05/10/2020

@ VERIFIE ET SECURISE

Affichage 1 de 1 sur 1 lignes

H £ Taperici pour rechercher

Le Point Focal effectue un clic sur le terme « Traiter a nouveau » indiqué sur I'écran
ci-dessous :

® RCl| MILIE-ADM x 2 .:PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X | + - X

& C & milieci/admin2/index.php?page=all-reclamation-reopen b °

ADMINISTRATION MILIE En allente

umALp

Interface Point focal

! Accueil
=0 Traitements w

Accueil / Liste des réclamations réouvertes pour traitement

Liste des requétes réouvertes

pour :Le Ministére des Affaires Etrangéres

Exportation Basigue v e = E E-R
& Consultations <
[J N° Nature - code - theme Organisme Contacts Message posté Message traitement  Action
F=j Statistiques <
O 1 Réclamation n* Ministére des AZERTY QWERTY / TEST 01 - l'accueil est decevant  |a requete necessy Traitera
_ 2029392357 Affaires Etrangéres  abc@gmail.com / +22507070707 , les agents absent.. 085 nouyeay &
O Document d'aide < de théme ACCUEIL depuis le 05/10/2( 8

(Environnement d'accueil
I Salle d'attente)
du 05/10/2020

@ VERIFIE ET SECURISE

Affichage 1 de 1 sur 1 lignes



Ensuite, le Point Focal renseigne le champ « Message du dernier traitement »,
et effectue un clic sur I'expression « Soumettre a nouveau le traitement >.

® RCl| MILIE-ADM X % .: PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X | + - X

& c @ milie.ci/admin2/index.php?page=reponse-reclamation-reopendID=2029392357 ¥r °

ADMINISTRATION MILIE Enaene@® O PEV @

Formulaire De Traitement Relance

! Accueil <

Message n® de Organisme indexé

5 Traitements -

TEST 01 - l'accueil est decevant |, les agents absent de leur poste , une file Ministére des Affaires Etrangéres
d'attente longue . un aucum indication geographique pour se diriger vers le
service escompté , aucum divertissement pendant que I'on patiente du

—
Message dernier tratement
05110/2020 la requete necessite des.... -..... du 05/10/2020 (réouverte pour un nouveau

traitement)

I%j Consultations <

F=j Statistiques < a

Théme

O Docu

de <

ACCUEIL (Environnement d'accueil / Salle d'attente) v

@ VERIFIE ET SECURISE
=
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¢ Insatisfait (Requéte Insatisfaite)

Une requéte est dite « Insatisfaite », lorsque l'usager-client a marqué son
insatisfaction au traitement de sa requéte.

Pour le traitement d’une telle requéte, le Point Focal effectue un clic sur
'expression « Insatisfait ».

® RCl| MILIE-ADM X % .: PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X Nouvel onglet x ‘ + - X

& c @  milie.ci/admin2/index.php?page=all-reclamation-insatisfait ¥r °

ADMINISTRATION MILIE Enaenc@® O PEV @

umALp

Interface Point focal

! Accueil

=0 Traitements ~
Accuell / Requétes traitées Insatisfaites

Liste des requétes traitées Insatisfaites
> pour :Le Ministére des Affaires Etrangéres

Exportation Basigue v e = E E-R
=) Consultations <
[J N° cCode Nature - Théme Contacts (o] Ii posté traitement  Avis usager Action
F=j Statistiques <
O 1 AZERTY TESTO1:
QWERTY / l'accueil est

abc@gmail.com /
+22507070707

@ VERIFIE ET SECURISE

Affichage 1 de 1 sur 1lignes

P i in2/ind 7 It - :
[tz /i Pz i = T A MONFRNISATION DE 1 'ANMINISTRATION FT DE 1INNOVATION NI SERVICE PLIRIIC | Canurinht @ 204090 Tiie draite racansie
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L’écran comportant la liste des requétes traitées et insatisfaites apparait comme
lillustre 'image ci-apres :

€ RCI|MILIE-ADM X % :PORTAIL DU CITOYEN | Milig. X | Nouwel onglet X ‘ + - X

<& C @ milieci/admin2/index php?page=all-reclamation-insatisfait w @

ADMINISTRATION MILIE

NI IAWYS 1| VIHIL Iveal

En atiente £ PE.v E]

) Accueil <
— Accueil / Requétes traitées Insatisfaites
=0 Traitements ~

Liste des requétes traitées Insatisfaites

pour :Le Ministére des Affaires Etrangéres

Exportation Basique ~ ® = B 2.
Ej Consultations < O N° Code Nature - Théme Contacts o traitement  Avis usager Action
B O 1 2029392357 Reéclamation de théme : ACCUEIL ~ AZERTY TESTO1:
=| Statistiques < nvironnement  QWERTY / raccueil est
=

(D Document daide <

@ VERIFIE ET SECURISE Affichage 1 de 1 sur 1 lignes

RCI - MINISTERE DE LA MODERNISATION DE L'ADMINISTRATION ET DE L'INNOVATION DU SERVICE PUBLIC | Copyright @ 2019-20; Tous droits rese:




3- Consultations

La rubrique consultation permet a I'administrateur (Point Focal) de consulter les
différentes natures des requétes telles que :

- sans avis (requétes traitées et sans avis)

- satisfait (requétes traitées et satisfaisantes)
- Réclamations

- Suggestions

- Observations

- Préoccupations

® RCl| MILIE-ADM x 2 .:PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X Nouvel onglet x ‘ + - X

& C & milieci/admin2/index.php?page=all-reclamation-insatisfait b ° H

ADMINISTRATION MILIE Enene@® O PRV ©

umaise

Interface Point focal

Accuell / Requétes traitées Insatisfates

Liste des requétes traitées Insatisfaites

pour :Le Ministére des Affaires Etrangéres

! Accueil <

Traitements <

i1

I%J Consultations

Exportation Basique v recherche e <o B #H- A~

O N code Nature - Théme Contacts Organi ge posté traitement  Avis usager Action

O 1 2029392357 Réclamation de théme - ACCUEIL ~ AZERTY TESTO1: la requete Non satisfait: trop de
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La consultation des réclamations se fait en effectuant un clic sur le terme
« réclamation», comme illustré sur I'’écran ci-dessous :

® RCl| MILIE-ADM x 2 .:PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X Nouvel onglet x ‘ + - X

& C & milieci/admin2/index.php?page=all-reclamation-avis ¥r °
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L’écran comportant les réclamations apparait :

€ RCI | MILIE-ADM % | 7 =PORTAIL DU CITOYEN | % g — X
& c O ‘ @ https://www.milie.ci/admin2/index.php?page=listing_preocupation&nature=Réclamation '| & O D
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facon désinvolte , metions énormeément de 27/09/2020 271092020 +22507070707
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nous permetire de patienter du 27/09/2020
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4- Statistiques

Pour consulter les statistiques des différentes requétes, le Point Focal doit effectuer
un clic sur le mot « statistiques », comme indiqué ci-dessous :

® RCl| MILIE-ADM x 2 .:PORTAIL DU CITOYEN | Milié . X Nouvel onglet x ‘ + - X
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A partir de I'apergu de I'écran ci-apres, le Point Focal fait un clic sur I'expression
« canal Milié » pour visualiser les statistiques générales.
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L’écran, ci-aprés, présente l'apergu des statistiques générales de la structure
concernée :

€ RCI|MILIE-ADM X % :PORTAIL DU CITOYEN | Milig. X | Nouwel onglet X ‘ + - X
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